KULTAEEVA OY:N TIETOSUOJATIEDOTE

1.

Rekisterin pitdja

Yhti6: KultaEeva Oy

Y-tunnus: 2477875-7

Postiosoite: Lintulahdenkatu 2
00500 Helsinki

Rekisteriasioista vastaava henkilo

Nimi: [lkka Hikipaa
Yhteystiedot: ilkka.hikipaa@kultaeeva.fi
+358 44 758 8800

Rekisterin nimi
KultaEevan asiakasrekisteri
Rekisterin ryhmittely

a) KultaEevan www -sivujen kayttdjat, jotka ovat rekisterdityneet sivuilla ja ovat
oikeutettuja katsomaan vain rekisteroityneille tarkoitettuja videoita ja muuta
materiaalia.

b) Rekisteroityneet asiakkaat, jotka ovat ostaneet verkkovalmennuksia KultaEevan
www -sivuilta.

c) Rekisterodityneet asiakkaat, jotka ovat tehneet Kultasaastosopimuksen ja kayttavat
Kultasdastopalvelua.

Henkilotietoryhmien tietosisalto

a) Nimi, sdhkopostiosoite, kdyttdjatunnus.

b) Nimi, sdhkdpostiosoite, kdyttdjatunnus, tilaus- ja maksuhistoria.

c) Nimi, sdhkdpostiosoite, puhelinnumero, kiayttajatunnus, toimitusosoite, tilaus-
laskutus- ja maksuhistoria seka tiedot liittyen asiakassuhteeseen, kuten tuote- ja
palvelutiedot seka tiedot liittyen asiakaspalautteisiin ja peruutuksiin.

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

- Asiakassuhteiden hallinnointi ja kehittdminen.

- Asiakaspalvelu.

- Markkinointi.

- Lainsdddannollisten vaatimusten noudattaminen.

- Tutkimus, analysointi ja tilastointi.



Rekisteritietojen kasittelyn oikeusperuste

Rekisterinpitdjalla on oikeus kasitella rekisterdityjen henkil6tietoja seuraavilla
perusteilla:

- Rekisteroidylta saadun suostumuksen perusteella.

- Sen vuoksi, etta kasittely on tarpeen sopimuksen taytant6on panemiseksi, jossa
rekisteroity on osapuolena, tai sopimuksen tekemista edeltdvien toimenpiteiden
toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynndsta.

- Rekisterinpitdjan tai kolmannen osapuolen oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.

- Késittely on tarpeen rekisterinpitdjan lakisaateisen velvoitteen noudattamiseksi.

Saannonmukaiset tietolahteet

Rekisteriin kuuluvalta itseltdan KultaEevan www -sivujen kautta, siahkopostitse,
puhelimitse, kasvokkain tai muulla vastaavalla tavalla.

Evdsteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden avulla.

Julkisista rekistereista.

Tietojen poistaminen rekisterista

Rekisterodidyn tiedot voidaan poistaa rekisterdidyn pyynndsta tai asiakassuhteen
loppumisen johdosta.

. Tietojen luovutukset

Rekisterinpitdja ei luovuta Asiakkaiden henkil6tietoja ulkopuolisille, paitsi Suomen
viranomaistoimien niin edellyttdessa ja jos siihen on laillinen peruste.

Henkildtietoja voidaan kuitenkin luovuttaa seuraaville ryhmille:

- KultaEevan kumppanuusyrityksille rajoitetusti siten, etta tiedot rekisterdidyn
mahdollisesta Kultasdastosopimuksesta tai -tilista ja sen kdytosta eivat ole
luovutettavia tietoja.

- Pilvipalveluita tietojen hallintaa varten tarjoavat tahot, rajoitetusti siten, etta tiedot
rekister6idyn mahdollisesta Kultasadstosopimuksesta tai -tilista ja sen kaytosta
eivat ole luovutettavia tietoja.

- Kirjanpito-, tilin- ja tietosuojatarkastuspalveluita tarjoavat tahot

- Tahot, jotka avustavat KultaEevaa sen lakisdateisten velvollisuuksien
toteuttamisessa.

- Tahot, jotka toteuttavat KultaEevan tietojarjestelman kehitysta.



11.

12.

Rekisteroidyn oikeudet

Rekisterdidyn oikeuksia koskevat yhteydenotot tulee tehda kirjallisena ja osoittaa
rekisteriasioista vastaavalle henkil6lle. Ennen yhteydenottoon liittyvia toimenpiteita
rekisterinpitdjdlla on oikeus varmentaa rekisterdidyn henkildllisyys luotettavalla
tavalla.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa, mita hanta koskevia tietoja rekisteriin on merkitty.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitijaa oikaisemaan virheellinen
rekisteroitya koskeva tieto.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia rekisterinpitdjaa poistamaan rekisterista rekisterditya
koskevat tiedot. Mikali rekisterdity vaatii tietojensa poistamista kesken KultaEevan
palvelujen kayttamisen, niin KultaEevan palvelujen kdyttomahdollisuus paattyy.
Kultasdaston osalta tietojen poistopyynto tulkitaan Kultasdastosopimuksen
keskeytykseksi Kultasadston sopimusehtojen mukaan.

Rekisteroidyn oikeus poistaa tai oikaista tietoja on rajoitettu koskemaan ainoastaan
sellaisia tietoja, joita rekisterinpitdjan ei tule sen lainsdddannollisten velvoitteiden
perusteella sailyttaa.

Rekisteroidylla on oikeus vaatia henkildtietojen kasittelyn rajoittamista, jos sille on
oikeudellinen peruste.

Rekisteroidylla on oikeus kieltdaa henkilotietojen kdyttaminen
markkinointitarkoituksessa.

Rekisteroidylla on oikeus saada hanta koskevat henkildtiedot, jotka hdan on toimittanut
rekisterinpitdjlle, yleisesti kiytetyssa ja koneellisesti luettavassa seka siirrettavassa
muodossa. jos kasittely perustuu suostumukseen tai rekisterinpitdjan ja rekisterdidyn
valiseen sopimukseen, ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Mikali henkilotietojen kasittelyn oikeusperustana on rekisteréidyn antama suostumus,
on rekisteroidyilla oikeus suostumuksen peruuttamiseen.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos rekisterdity katsoo,
ettd hanta koskevien henkildtietojen kasittelyssa rikotaan tietosuoja-asetusta.

Tietojen kasittelyn turvallisuus

KultaEeva toimii seuraavien kdytantdjen mukaisesti, varmistaakseen asianmukaisen
turvallisuustason henkilotietojen kasittelylle:

- Fyysinen paasy palvelimien luokse seka sahkdinen yllapitotason paasy palvelimelle
on tiukasti rajattu.

- KultaEevan asiakasdata on varmuuskopioitu erilliselle palvelimelle. Varmuuskopioitu
data on kryptattu eikd varmuuskopioiden data ole ulkopuolisten luettavissa.



- KultaEevalla on kyky palauttaa nopeasti tietojen saatavuus ja paasy tietoihin fyysisen
tai teknisen vian seurauksena

- Kaikki rekisterin henkil6tiedot ovat kryptattu, joten mahdollisen
tietoturvaloukkauksen tekija ei saa luettavissa olevaa tietoa.

- Mikali tietoturvaloukkaus tapahtuu, KultaEeva tekee siitd ilmoituksen
valvontaviranomaisille mahdollisuuksien mukaan 3 vuorokauden kuluessa havaitusta

tietoturvaloukkauksesta.

13. Tietosuojaperiaatteet

KultaEevan palvelun tiedonsiirto asiakkaan ja KultaEevan valilla toteutetaan osin
internetin valitykselld. Internetin kdyttoon liittyy tietoturvariskeja. KultaEeva kayttaa
kaikkia kohtuullisia toimia suojatakseen henkil6kohtaisia tietojasi luvattomalta tai
sopimattomalta kaytolta.

KultaEeva rajoittaa rekisterdidyn henkildtietojen kasittelya vain niille henkilokunnan
jasenille, joiden taytyy tietda ko. tiedot esimerkiksi hyvan asiakaspalvelun vuoksi.
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